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Sissejuhatus

Taienduskoolitusasutuse Oppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse Gppekavade
ning nende alusel toimuva Oppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine Appekavariihmas. Hindamist
teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse, kas kvaliteet vastab tdiskasvanute
koolituse seaduses (TaKS) ja tdienduskoolituse standardis maaratletud tdienduskoolituse kvaliteedi nduetele

ning satestatud kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmargiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi Oppe kvaliteedi parendamiseks
oOppekavarihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate Oppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmark on anallilisida dppe kvaliteeti dppekavariihmas ning anda anallilisi pdhjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on taienduskoolitusasutuse esitatud
Oppekavariihma eneseanaliiis ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja Sppe kvaliteeti analtiisitakse alla kuuluva IGikes.
Kriteerium on ndue, mille taitmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad naiteid
selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

Oppekavad ja 6ppekavaarendus
Oppimine ja Opetamine
koolitajad

ressursid

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna Idikes valja tugevused, parendusvaldkonnad
koos soovitustega Oppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvdimalused:

° on viélja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi dppele lisavaadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.

° viitavad  mittevastavustele  vGi  vajakajdaamistele
hindamiskriteeriumi nduete taitmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust

nouete taitmisel ning mille arvestamine vOi mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.
Arenguvdimalused ei mdjuta IGpphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid hindamisvaldkondadele ja

hindamisaruandes vilja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi ning votab vastavalt

satestatud pohimdtetele vastu Uihe jargmistest hindamisotsustest: a) asutus on positiivselt labinud
Oppekavariihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark; b) asutus on positiivselt labinud
Oppekavarihma kvaliteedihindamise; c¢) asutus ei ole positiivselt ldbinud 6ppekavarihma
kvaliteedihindamist.


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST
Hindamiskomisjon sai asutuse dppekavariihma eneseanalliisi koos lisadega 17.02.2023

Tagasiside asutuse eneseanaliiiisi aruandele: Eneseanallilisi aruanne ja lisatud dokumendid (sertifikaat,
tagasisideankeet ja tagasiside kokkuvdte) olid abiks Oppekavast pdgusa Ulevaate saamiseks ning aluseks
hindamiskomisjoni kiisimustele vestluse jaoks. Siiski vajanuks eneseanallilisi kriteeriumid koolitusasutuse
poolt pohjalikumat analiitsi, kasuks oleks tulnud see, kui asutus oleks rohkem juhindunud kriteeriumite
suunistest ja abistavatest kiisimustest, mis sisaldusid eneseanallilisi vormis.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 22.03.2023.

Komisjon saatis esmase hindamisaruande asutusele 23.11.2023.

Asutus ei esitanud tdhtajaks (30.11.2023) kommentaare.

Komisjon esitas I16pliku aruande HAKAle 04.12.2023.

TOENDID

Komisjoni hindamisaruanne p&hineb jargmistel téenditel:
e Oppekava Using SOLIDWORKS PDM, kuvatdmmis kodulehelt 17.02.2023
e Oppekava SOLIDWORKS Essentials, kuvatdmmis kodulehelt 17.02.2023
e Eneseanalliis esmane
e Eneseanallis taiendatud
® Asutuse veebileht (seisuga 17.02.2023)
e Vestlus/intervjuu koolitaja ja asutuse esindajaga 22. 03. 2023.

e Questions_Customer_Survey_Trainings (koolituse tagasiside kiisimustik)


https://plmgroup.ee/

Oppekavariihma arvutikasutus analiitis hindamisvaldkondade 18ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Oppekavade vidljatootamise ja arendamise pohimodtted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on vilja todtatud sihtriihma ja/v8i té6turu vajadustest Idhtuvalt. Kus
vOimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, lahtutakse valdkondlikest
regulatsioonidest (nt maarused, rahvusvahelised standardid) véi kutsestandarditest. Asutuses vaadatakse
regulaarselt lle 6ppekavad, selgitatakse vilja nende arenguvajadused, kasutades Gppijate, koolitajate jt
osapoolte (nt todandjad) tagasisidet, ning uuendatakse dppekavasid, plleldes parima kvaliteedi poole.
Potentsiaalsele Oppijale kattesaadav informatsioon veebilehel vdi muul avalikkusele kattesaadaval
meediaplatvormil ppekava kohta on asjakohane.

Kiesoleva aruande koostamisel analiiiisiti PLM Group'i kahte dppekava. Oppekavad Solidworks Essentials ja
Using Solidworks PDM on loodud Solidworks tarkvara tutvustavate koolituste jaoks. Eneseanaliilisis toob
asutus valja, et Solidworks tarkvara kasutavad to6stusettevotted, kellel on vaja spetsiifilisi tooriistu toodete
disainimiseks, valmistamiseks ja haldamiseks. Asutuse eneseanallilsis on kirjas, et selliseid ettevotteid on
palju ja vajadus koolituste jarele on kdrge. Eneseanallilisis on kirjas, et koolituste planeerimisel tehakse
koostood PLM Group’i teiste riikidega (Lati, Eesti, Soome, Rootsi, Norra, Island ja Taani) ning jagatakse
kogemusi koolituste korralduse osas.

Asutuse kodulehelt alla laaditud dppekavad ei vasta komisjoni hinnangul Taienduskoolituse standardi §2
Oppekavale seatud nduetele. Kodulehel leitavas koolituse infos on olemas pealkiri, keel, hind, koolituse
teemad, asukoht ja korralduslik info, kuid puuduvad néiteks opivaljundid, 6ppe kogumaht (sh auditoorse,
praktilise ja iseseisva t00 osakaalu) akadeemilistes tundides. Puuduvad ka |Gpetamise tingimused ja
vdljastatavad dokumendid ning koolituse labiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, 6pi- voi tookogemuse
kirjeldus. Hindamisvestlusel koolitajaga selgus, et asutus ise dppekavasid ei loo. Koolitaja selgitas, et valimis
olevate koolituste dppekavad on loodud Solidworksi tarkvaratootja poolt, kes uuendab nii dppekava kui ka
dppematerjale kord aastas. Oppematerjal on inglisekeelne ja hdlmab ka&iki koolituse jooksul kasitletud
teemasid. Mahukas Oppematerjal on Oppijate jaoks kattesaadav nii paberkujul kui ka pdf-formaadis.
Koolitaja hinnangul on kasutatav Oppematerjal Oppijate jaoks oluline dppimise allikas iseseisva Oppimise
kontekstis, sest see sisaldab palju lisamaterjali. Koolitustele antud tagasiside pohjal toetab see Gppijaid
iseseisva t06 protsessis. Intervjuust koolitajaga selgub veel, et koolituse sisu asutus palju mdéjutada ei saa.
Asutus saab otsustada koolituse labiviimise korralduse ja 6ppimist toetavate tegevuste lle.



Asutuse esindaja selgitas vestlusel, et nad kisivad peale koolitust regulaarselt dppijatelt tagasisidet ja
edastavad selle ettepanekutena tarkvaratootjale dppekava muutmiseks. Tagasisidet Oppijatelt kisitakse
tootja poolt koostatud ankeedi alusel. Koolitajaga arutatakse ka koolituse tagasisidet ja nditeks on muudetud
koolituspdevade pikkust ja teemasid, selgitas asutuse esindaja vestlusel.

Lahtudes veebivestlusest ja asutuse eneseanaliilsist ning veebilehe informatsioonist (kuvatdmmis 14.02.23)
leiab hindamiskomisjon, et asutus lahtub tootja poolt ette antud dppekavast ja materjalidest ning asutusel
ei ole vBimalik Gppekavaarendusse palju panustada. Tagasisidet Oppijatelt kogutakse ja Oppeprotsessi
viiakse vajadusel sisse ka muudatused. Asutuse veebilehel leiduv info koolituse ja Gppekava kohta on
potentsiaalse Oppija jaoks kill kergesti leitav, kuid ei ole piisav ja asjakohane, st ei ole kuvatud kogu infot,
mis on ndutud taienduskoolitus standardis §2.

Kokkuvotteks leiab komisjon, et koolituse info on kodulehel puudulik ja 6ppekavad ei sisalda seadusest
tulenevaid komponente. Oppekavade viljatddtamisse ja arendamisse asutus ise ei panusta. Positiivne on
see, et Oppekava teemad ja sisu on ajakohased, sest Oppematerjale uuendavad tootearendusfirmad
regulaarselt.

1) Asutuse veebilehel olev info Oppekavade kohta on puudulik, mistdttu ei ole taidetud
taienduskoolituse standardi §2 nouded. Komisjon soovitab lisada veebilehele puudolev
informatsioon, sh Opivaljundid, Sppekava kogumaht akadeemilistes tundides (sh auditoorse,
praktilise ja iseseisva t60 osakaalud), I0petamise tingimused ja valjastatavad dokumendid, Oppe
labiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni kirjeldus.

Arenguvodimalused

1) Kuna selgus, et asutusel ei ole vGimalust ise 0ppekavade arendustegevuses kaasa raakida, siis
soovitab hindamiskomisjon asutusel leida viisid, kuidas Oppijatelt saadud tagasisidet paremini
koostd0s tarkvaratootjaga dppekavade uuendamisel kasutada.

Suunised: Opivaljundid kirjeldavad koolituse I8puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning nende
saavutamist Oppija poolt on vdimalik kas koolituse kaigus ja voi selle 16pus hinnata. Kus asjakohane, vastavad
Opivaljundid valdkonna kutsestandardi ja/vdi regulatsiooni nduetele (tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, dpiviljundid, &pingute alustamise tingimused (sh digippes
osalemiseks vajalikud néuded), dppe sisu, Gppe- meetodid, hindamine, ppemaht — on omavahel kooskdlas ja
moodustavad sidusa terviku ning véimaldavad koolituse sihtriihmal ettendhtud ajaga saavutada opivaljundid.


https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

Hindamise aluseks olevate koolituste 6ppekavade nimetused on “Using Solidworks PDM” ja “Solidworks
Essentials”. Oppekavade eesmarkideks on anda llevaade Solidworks PDMi kasutamisest ja anda llevaade
Solidworks'i pGhiprintsiipidest ja meetoditest. Need eesmargid ei ole komisjoni hinnangul kirjeldatud
Oppijakeskselt. Eesmargi kirjeldusena on soovitatav kirjeldada olukorda, kuhu dppija peaks jdudma peale
koolitusel osalemist. Koolitusi mllakse personaalselt ja koolituse valiku teeb dppija Iabi mutgiprotseduuri.
Vestlusest asutuse esindajaga selgus, et milgiinimene selgitab dppijale, mis on selle koolituse eesmark ja
mida Oppija koolituse I8puks dpib.

Hindamiskomisjon tuvastas, et asutuse kodulehelt (kuvatdmmis 14.02.2023) leitavates Gppekavades ei ole
kirjas opivaljundeid. Eneseanaliilisis on dpivaljundid kill vdlja toodud, kuid osaliselt on seal dpivaljunditena
kirjeldatud tegevusi ja sisuteemasid. Naiteks Solidworks Essentials dppekavas on Opivaljundina kirjas
ytutvustatakse konkreetset tarkavara ning antakse sellest ilevaade”. Using Solidworks PDM’i puhul nditeks
»selgitatakse integratsiooni Windows'i ja Solidworks PDMi keskkonna vahel”. Vestlusel selgitasid koolitaja ja
asutuse esindaja, et nende arvates on Opivaljunditeks Gppematerjali peatikid ja teemad. Samas on
eneseanallilisis Oppekava tabelis toodud detailselt vdlja ka konkreetsed oskused ja teadmised, mida Gppija
koolituse I8puks peab saavutama. Naditeks on eneseanaliisis kirjas Solidworks Essentials’i puhul “oskab
valida parimat pinda ehk visualiseerida toodet” ja Using Solidworks PDM’i puhul “teab, kuidas PDMi
siseneda, navigeerida antud andmehaldussiisteemi keskkonnas ning sealt valjuda labi erinevate véimaluste”.
Komisjoni hinnangul ei ole asutusel selget arusaama valjundipdhise dppe olemusest ning valjundipdhisele
Oppekavale esitatud nduetest. Komisjon soovitab tutvuda HTMi juhendmaterjaliga taienduskoolituse
Oppekava koostamise kohta. Asutuse Gppekava koostajad on kiill vaga detailselt kirjeldanud, mida oppija
koolituse 16puks peab teadma ja oskama, kuid see info ei ole ndhtav ja kattesaadav Gppijatele.

Nii eneseanallilsist kui ka vestlusest koolitajaga selgus, et koolituse kaigus hindab koolitaja jooksvalt
Oppijate edasijoudmist. Hindamismeetodi naide Oppekavast Solidworks Essentials: “kuna iga jargnev
peatiikk eeldab eelneva peatiikil tdhelepanelikkust ja kaasamotlemist, siis antud teemade juures peaksid
tekkima osalejatel kiisimused ja arutelud ning ka torked. Tekkinud arutelul arutatakse koos kaasosalejate ja
koolitajaga labi ning probleemi tGstatajal tekib véimalus tagasiside pdhjal sisse viia muudatusi” (valjavéte
eneseanallisist).

Naiteks Using Solidworks PDMi dppekava kohta on eneseanallilsis kirjas hindamiskriteeriumina “koolitajate
teavitused jouavad koolitaja seadmesse, mis annab marku, et kasutajad oskavad ilusti to6voogu kasutada
ning seeldbi saada ka teavitusi”.

Koolituse I6pus saavad Oppijad sertifikaadi, mis on kinnitus koolitusel osalemise kohta.

Opingute alustamise tingimused on &ppekavas kirjeldatud. Mainitud on ka eneseanaliiiisis, et kui on
kiisimusi eelteadmiste kohta, siis on dppijal voimalik saada eelnevalt konsultatsiooni. Vestlusest koolitajaga
selgub, et operatsioonisiisteemi tundmine on vajalik tavakasutaja tasemel. Selline info oleks komisjoni
hinnangul aga vajalik Gppijale juba koolitust valides.



Oppemeetodeid kirjeldatud ei ole, seega ei saa seda komponenti hinnata dppekava terviklikkuse (kooskdla
sihtrihmaga, teemadega, hindamismeetoditega ega mahuga) seisukohast.

Veebilehelt leitavas koolituse kirjelduses ei ole kirjas 6ppemahtu, kirjas on dppetdo ajakava ja kellaajad.
Vestlusel koolitajaga selgus, et antud ajakavasse on sisse arvestatud ka 2 pausi ja Iduna, mis kokku teeb
ligikaudu 2 tundi. Sellest saab komisjoni hinnangul jareldada, et dppe maht on astronoomilistes tundides
vastavalt 6-7 tundi ja 21-24 tundi. Seega arvutuse tagajarjel voib oelda, et kursuse “Using Solidworks PDM”
kogumaht on umbes 6 akad/tundi ja “SOLIDWORKS Essentials” kogumaht on umbes 24 akad/tundi, mis on
komisjoni hinnangul piisav. See info peaks olema kirjeldatud ka dppekavas. Samuti tuleb lisada auditoorse,
praktilise ja iseseisva t60 osakaalud.

Komisjon leiab kokkuvotteks, et asutuse veebilehel olevates Gppekavades “Using SOLIDWORKS PDM” ja
“SOLIDWORKS Essentials” (kuvatdmmis 14.02.23) puuduvad 6pivaljundid, mis vastaksid tdienduskoolituse
standardi nduetele. Opiviljunditena on eneseanaliiiisis toodud segamini koolituste teemad, teadmised ja
oskused. Oppekavades ei ole vilja toodud Sppemahtu ega auditoorse, praktilise ja iseseisva t66 osakaalusid.

Kuigi kodulehel on koolituse info poolik, st 6pivaljundid puuduvad, on eneseanaliilsi aruandes valja toodud
oOpivaljundite, dppekava sisu ja hindamisviiside pohjal véimalik jareldada, et dppekava eesmark, sisu ja
opivaljundid on omavahel kooskdlas ning dppija saab oma edasijoudmisele koolituse kdigus ka tagasisidet.

1) Kuigi eneseanaliilsis on vilja toodud, millised teadmised ja oskused Gppija koolituse |Gpuks
omandab, ei ole dpivaljundid Gppekavas valja toodud, seega ei ole need nahtavad ka Oppijale.
Puuduvad ka Oppemaht ja lIopetamise tingimused. Komisjon soovitab lisada Oppekavadesse koik
kohustuslikud komponendid ja tagada nende omavaheline sidusus, et dpivaljundeid oleks véimalik
Oppijal ette ndhtud Gppe sisu ja mahuga ning asjakohaste dppemeetodite abil saavutada.

Kokkuvotteks on koolituse info kodulehel puudulik ja Gppekavad ei vasta seadusest tulenevatele ndutele.
Oppekavade viljatddtamisse ja arendamisse asutus ise ei panusta. dppekavad on loodud Solidworksi
tarkvaratootja poolt, kes uuendab nii dppekava kui ka Oppematerjale kord aastas. Positiivne on see, et
Oppekavade teemad ja sisu on ajakohased, sest 6ppematerjale uuendavad tootearendusfirmad regulaarselt.

Oppekavades ei ole vilja toodud, millised oskused ja teadmised dppija 8ppekava labimisel omandab, milline
on Oppekava kogumaht ning kasutatavad Oppe- ja hindamismeetodid. Seega ei ole dppekava erinevate
komponentide omavaheline sidusus téendatud.

Eeltoodust tulenevalt leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “Oppekava ja 8ppekavaarendus” nduded ei ole
taidetud.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: Nouded ei ole tiidetud



Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud dppeprotsessi kujundamisse: dppeprotsessi alguses on dppijatega labi arutatud,
mis on Oppekava eesmark, opivaljundid, kuidas toimub Gppimine ja hindamine ning kuidas antakse tagasisidet.
Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on Oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega
arvestatakse.

Vestlusest koolitajaga selgus, et koolitusest huvitatu saab esmase info koolituse kohta miligiosakonna kaest.
Peamiselt suheldakse otse to6andjatega, kes oma too6tajaid koolitusele suunavad. Koolitusel osalejaga ehk
Oppijaga enne koolitust otsest kontakti ei ole. Eneseanaliilsis on valja toodud dppima asumise tingimustena,
et Oppekava Using Solidworks PDM puhul on vajalik operatsioonististeemi Windows tundmine ja dppekava
Solidworks Essentials alustamise tingimuseks on nimetatud projekteerimiskogemust. Vestlusel koolitajaga
selgus, et koolituse alguses nendele tingimustele vastavust ei kontrollita, vastutus Oppijate eelneva
kogemuse eest on koolituse tellijal ehk todandjal.

Vestluses koolitajaga selgus ka, et koolituse alguses kursuse eesmarke ja dpivaljundeid dppijatega ei arutata,
kuna koolitaja hinnangul Opetatakse kdrgharidusega insenere ja eeldatakse, et Oppijad on koolituse
teemadest teadlikud. Koolitaja lisas veel, et Oppijate motivatsioon on kdrge, kuna antud tarkvara ilma
koolituseta kasutada ei saa.

Vestlusel kirjeldas koolitaja, kuidas ta koolituse kdigus jalgib dppijate tegevusi ja sooritusi ja hindab nende
aktiivsust. Koolitaja arusaamise jargi on jalgimine dpivaljundite saavutamise hindamine - kui Oppija saab
Ulesande valmis, siis jarelikult on teema omandatud. Koolitaja annab ka jooksvat tagasisidet Gppijatele.

Toetudes vestlusele ja veebilehe informatsioonile ning Gppijate tagasisidele leiab komisjon kokkuvotteks, et
dppijatega ei arutata koolituse eesmirke ja dpivaljundeid. Oppijate ootuseid ei kaardistata, kuna peamiselt
suunab 6ppijad koolitusele tédandja ning koolituse vajadus tuleneb vastava tarkvara ostust.
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1) Kursuse alguses ei arutata Oppijatega labi koolituse eesmarke ega dpivaljundeid. Komisjon soovitab
koolitajal Oppijatele selgitada koolituse eesmarke, et dppijaid paremini kaasata ja anda neile rohkem
vastutust dppimise protsessis.

Suunised: Koolitaja Iahtub koolituse labiviimisel dppekavast ja toetab Sppijat dppe protsessis. Kui koolitust viib labi
mitu koolitajat, on koolitajad koostd6s labi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad, et koolitus moodustab &ppija
vaates terviku. Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmirgi, dpiviljundite ja
sihtriihmaga ning need toetavad Oppijat Gpivaljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab Gppekava eesmarkide
saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja Oppijate eriparasid arvestavaid ldhenemisviise, mis toetavad
Oppijate Oppimist ning dpioskuste arengut.

Asutuse eneseanallilsis on kirjas, et Oppijatele antakse valida, kas nad soovivad veebidpet voi auditooriumis
Opet, vastavalt registreerumisele moodustatakse ka grupid ja valitakse 6ppevorm. VeebipGhine dpe on
reeglina inglisekeelne, kuna seal on osalejaid erinevatest riikidest.

Hindamisvestlusel selgus, et koolitaja ei osale Gppekavaarenduses ega Oppematerjalide valjatootamises,
samuti on individuaalsed Ulesanded tootja poolt koostatud dppematerjalis véalja tootatud. Kill aga saavad
koolitajad materjali paindlikult kasutada ning tilesandeid valida vdi ira jatta. Oppemeetodeid eraldi koolituse
juures vilja ei ole toodud, aga hindamisvestlusel selgitas ja kirjeldas koolitaja oma tegevusi. Tavaliselt ta
selgitab Uhte teemat 30-45 minutit, mille jarel on paus ja iseseisev t66 Opitu kinnistamiseks. Kiirematele
iseseisva td6 sooritajatele on olemas lisalilesanded. Ulesandeid saab koolitaja muuta vastavalt Sppijate
vajadustele. Koolitaja kaasab Oppijaid ja julgustab kisima. Vajadusel korratakse sama (lesannet uuesti.
Tehakse ka rihmaarutelusid teemade kokkuvétteks, aga enamasti on dppijatel koolitusel individuaalne t66.
Komisjoni hinnangul tagab kirjeldatud individuaalse lahenemisega pimeetod vajalike oskuste omandamise,
kuid ei ole vdimalik hinnata, kas need on kooskdlas hilisema hindamisega, kuna koolituse tulemust ehk
Opivaljundite saavutatust tegelikult ei hinnata. Kokkuvétlikult leiab komisjon, et koolitustel kasutatavad
Oppemeetodid on asjakohased ning eesmarkide saavutamiseks kasutatakse paindlikke ja vaheldusrikkaid
lahenemisviise.

Tugevused

1. Koolitused toimuvad vaikestes gruppides ning kursuse jooksul [ahenetakse dppijatele individuaalselt
ning antakse individuaalselt ka tagasisidet.
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Suunised: L6petamise tingimused on asjakohased ja I0petamise dokumentide valjastamisel |dhtutakse seaduse
nduetest (TaKs §2 Igl p9 ja §3 Igl ja Ig2). Kui koolituse 16pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud koikide
Opivaljundite saavutamist ja antud selle kohta Gppijale tagasisidet. Hindamine on ldbipaistev ja objektiivne ning
toetab Opivaljundite saavutamist. Kui koolitus 16peb tdendiga, siis annab koolitaja igale dppijale arengut toetavat
tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside andmine toimub kas
Oppeprotsessi kdigus voi 10pus.

Hindamiskomisjon tuvastas, et Oppekavas ei ole kajastatud Taienduskoolituse standardist tulenevad
kohustuslikud andmed, sh § 3, Idige 1 ja Idige 2. Oppekavas ei ole kirjeldatud |8petamise tingimusi (sh mis
peab olema Oppijal tdidetud, et koolitus ldbida), samuti puudub info tdendi ja/v6i tunnistuse valjastamise
kohta. Hindamiskriteeriume ei ole Oppekavas kirjeldatud. Eneseanallilisis on kirjas, et asutus ei valjasta
tunnistust, vaid koolitusel osalemise kinnituse. Eneseanaliilsist selgub ka, et eraldi eksamit ega 16put66d ei
toimu. Vestlusel selgitas asutuse juht, et koolituse |6 ppedes saavad osalejad tarkvaratootja poolt sertifikaadi.
Asutuse juht selgitas, et sertifikaat antakse sel juhul, kui dppijad on taismahus osalenud koolitusel. Kui suur
peab tadpselt olema osalemine, seda ei ole satestatud. Sertifikaat on kinnitus, et dppija on omandanud kdik
tarkava kasutamiseks vajalikud teadmised ja oskused ning seetGttu peaks koolitaja ka Opivéaljundite
saavutatust hindama.

Vestlusest koolitajaga selgus, et koolituse alguses ta ei selgita Oppijatele hindamiskriteeriume. Koolitaja
hindab edasijoudmist jooksvalt, kontrollides praktilist individuaalset to6d, mida ei saa lugeda aga
hindamiseks, kuna pole selgitatud, kuidas toimub Sppetdo kadigus dppija teadmiste ja oskuste hindamine.

1) Koolituse kirjelduse juures ei ole toodud valja I6petamise tingimusi (mis peab olema Gppijal taidetud, et
koolitus I16petada), sh kuidas ja kas dpivaljundite saavutatust hinnatakse. Hindamiskomisjon soovitab lisada
oppekavasse koolituse info vastavalt tdienduskoolituse standardile, st tuua Oppekavas vilja koolituse
I6petamise tingimused ning valjastatavad dokumendid (tdend ja/vdi tunnistus)

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet Sppimise ja Spetamise protsessi kohta. Tagasisidet
kogutakse slisteemselt. Tagasiside kiisimused kajastavad koolituse erinevaid aspekte, nditeks Gppijate rahulolu
Oppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga. Tagasiside tulemusi anallilsitakse ja arvestatakse
Oppeprotsessi parendamisel.
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Eneseanallilisist selgub, et asutus kiisib osalejatelt tagasisidet parast koolitusel osalemist. Samuti on
kirjeldatud, et koolitaja kisib sageli 6pilastelt peale koolituse I6ppu ka suuliselt tagasisidet. Vestlusel selgus,
et koolituse 16pus viiakse |abi tarkvaratootja poolt koostatud tagasisideksitlus. Kisitluses on 22 kisimust +
alakisimused ning kisimustik hdlmab nii korralduslikku kui ka koolituse sisu kohta kaivaid kisimusi.
Tagasisideankeet on inglisekeelne. Tagasiside vaadatakse koolitajate poolt lle, aga parendusi tehakse ainult
koolituste labiviimise osas ehk dppimist toetavate tegevuste osas. Sisu maadrab tarkvaratootja. Tagasiside
kisitluse kokkuvottest selgub, et osalejate jaoks on tempo tihti liiga kiire ja infomaht suur. Koolitaja sénul
selle tagasisidega ka arvestatakse jargmiste koolituste puhul. Samas koolituse maht on tarkvaratootjaga
kokku lepitud ja seal suurt ldbirddkimise ruumi ei ole. Koolitaja selgitas veel, et kui selgub, et dppijad ei ole
koolitusega mingis osas rahul olnud, siis vdtab koolitaja tdiendavad enesearenduspdevad, et
koolitusmaterjal iseseisvalt labi vaadata ning vajadusel teha markmeid, mille alusel teeb muudatused
jargnevateks koolitusteks. Kuna grupid on vaikesed ja iseseisev t66 mahukas, siis lahenetakse Oppijate
edasijoudmise toetamisele individuaalselt.

Oppijaid ei teavitata koolituse eesmarkidest ja dpivaljunditest. Koolitaja eeldab, et &ppijad teavad ise, mida
dppima tulid. Ootused koolitusele ei ole vilja selgitatud. Oppemeetodid on asjakohased ja koolitaja Idheneb
Oppijatele individuaalselt. Seda toetab ka dppijate vaike arv grupis. Koolitusel kasutatavad dppemeetodid
on sobilikud praktilise suunitlusega koolitusele.

Oppekavas ei ole sitestatud |dpetamise tingimused. Koolituse I8pus antav sertifikaat on kinnitus &ppijale ja
tellijale, et Oppija on omandanud tarkvara kasutamiseks vajalikud teadmised ja oskused. Seetdttu peaks
koolitaja ka Gpivaljundite saavutatust hindama, aga seda ei toimu.

Tagasisidesiisteem on olemas ja Oppijatelt kisitakse regulaarselt ka tagasisidet. Tagasisideankeet on
tarkvaratootja poolt koostatud ja inglisekeelne. On olemas ka kokkuvotted koolituste tagasisidest. Samuti
oskab koolitusasutus tuua ndited selle kohta, et Oppijate tagasiside p&hjal on tehtud OGppeprotsessi
parendusi, eelkdige meetodite ja korralduse osas.

Eeltoodust tulenevalt, ja eeskatt seetSttu, et mitmes aspektis ei ole tdienduskoolituse standardi (§ 2 ja 3)
nduded taidetud, leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “Oppimine ja 8petamine” nduded ei ole tdidetud.

OPPIMINE JAOPETAMINE: Nouded ei ole tiidetud
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[ KOOLITAJAD

Suunised: Info kd&igi koolitajate kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, &pi- ja/vdi tookogemuse kohta on
kattesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 I6ige 2). Veebilehel on koolitajate kompetentside kirjelduses

lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale t66kogemusele margitud asjakohane erialane ja taiskasvanute
koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on maaratlenud nduded koolitajatele ning neid rakendatakse
koolitajate valikul. Koolitaja analliiisib oma tegevust, vottes mh arvesse Gppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis
uuemate suundadega nii eriala- kui tdiskasvanukoolituse valdkonnas.

Hindamise aluseks olnud Gppekava(de)s ega ka asutuse veebilehel ei ole vilja toodud koolitajaid ega nende
kvalifikatsiooni. Veebilehelt on v&imalik leida vaid to6tajate nimed, kuid neid pole vdimalik seostada
konkreetsete koolitustega. Komisjon toob valja, et kuna informatsiooni koolitajate kohta ei ole kodulehel
ega Oppekavas, siis ei ole taidetud digusaktidest tulenevad nduded (TakKS § 8 |6ige 2 ja TaKS § 2). Vestlusest
asutuse juhiga selgus, et asutus ei olnud teadlik info avaldamise ndudest.

Eneseanallilisis on kirjas, et koolitajatena kasutatakse oma valdkonna tippspetsialiste, kes mitte ainult ei
anna haid loenguid, vaid annavad lisavaartust, jagades oma koolitajaoskusi ja valdkonna spetsiifilisi
kompetentse. Valimis olevate Gppekavade koolitajad on ise praktikud ning nende vastavat erialast
kvalifikatsiooni tagab tootja emafirma. Eneseanaliilisis on kirjas, et koolitaja peab ldbima eelnevalt
tarkvaratootja poolt korraldatud koolitaja koolituse sisuteemade kohta. Seejarel saab koolitaja loa
koolitamiseks. Samuti pakutakse koolitajatele vdimalusi enesetdiendamiseks.

Eneseanallilisist selgub, et kui tagasiside koolitajale ei ole positiivhe, siis votab koolitaja endale
enesetdienduspaevad. Vestlusel selgitasid koolitaja ja asutuse juht, et arutavad Oppijate tagasiside pdhjal,
millised muudatused oleksid &ppeprotsessis vajalikud ja asjakohased. Oppijate tagasiside p&hjal on
muudetud meetodeid, dppemahtu ja ka koolituspdevi. Koolitaja arenguvajadusest |lahtuvad koolitused
lepitakse kokku asutuse juhiga. Koolitaja saab valida, kas ldbib need iseseisva 6ppena voi osaleb koolitustel.
Kui tagasiside puudutab koolitaja kompetentsi, siis leitakse koolitused (sh ka e-koolitused), mis on vajalikud
koolitaja kompetentsi tostmiseks.

Komisjon leiab, et piisavalt ei ole téendatud koolitajate tadiskasvanute koolitamise alane padevus. Vestlusel
onnestus komisjonil kohtuda tihe koolitajaga, kes kirjeldas erinevaid tegevusi, kuidas ta koolituse protsessi
kdigus taiskasvanud Oppijat toetab Oppimise protsessis. Naiteks arvestab koolitaja Oppijate varasemate
kogemustega, kaasab neid aktiivselt kiisimustega ja annab vdimaluse olla ennastjuhtiv, see tdahendab
Oppijad saavad edeneda individuaalselt oskustaseme jargi. Komisjonil ei ole pdhjust koolitaja erialases ega
taiskasvanute koolitamise padevuses kahelda, kiill aga saab puuduseks lugeda, et koolitaja kohta ei ole
Oppijal eelnevalt informatsiooni ja info ei ole leitav.
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1) Asutuse veebilehel ei ole avaldatud informatsiooni koolitajate ega nende kvalifikatsiooni kohta.
Komisjon soovitab puudus likvideerida ning ka dppekavasse lisada informatsiooni koolitaja(te) kohta.

Koolitusasutus on maaratlenud peamiseks ndudeks koolitajatele, et tarkvaratootjapoolne koolitaja koolitus
oleks labitud. Taiskasvanute koolitaja téendatud kompetentsi otseselt koolitajalt ei nduta.

Komisjoni hinnangul on vestlusel osalenud koolitajal olemas vajalik erialane kvalifikatsioon ja piisav
teadmine taiskasvanud dppijast koolituste labiviimiseks. Lisaks sai vestlusel kinnitust, et koolitaja anallusib
koos juhiga oma tegevust, véttes mh arvesse Oppijate tagasisidet, ning tdiendab end. Koolitusasutus
voimaldab koolitajal osaleda tdienduskoolitustel ja seda vGimalust on koolitajad ka kasutanud. Koolitaja
kvalifikatsiooni kohta lihtegi dokumenti komisjonile ei edastatud.

Kuna koolitajate kompetentside kohta info edastamine kodulehel on seadusest tulenev miinimumndue ja
kuna see ei ole taidetud, hindab komisjon hindamisvaldkonna nduded mitte taidetuks.

KOOLITAJAD: Nouded ei ole taidetud.

IV RESSURSID

Suunised: Fiitsiline keskkond vastab tervisekaitse, to6tervishoiu ja td6ohutuse nduetele ning on Gppijatele ohutu.
Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipadsetavuse osas. Veebi keskkonnas labiviidava 6ppe puhul
arvestatakse dppija vajadustega. Oppija toetamiseks dpiviljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased
digitehnoloogilised lahendused, sh vajadusel e-Gppe keskkond. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid
tehnoloogilisi vahendeid 6ppijal on vaja, et veebidppes osaleda.

Eneseanallilisis on kirjas, et asutusel on kursuste ldbiviimiseks 6-kohaline koolitus/arvutiklass + Gpetaja
arvuti ning ekraanikuva seinale. Vestlusel sai komisjon virtuaaltuuril klassi ka vaadata. Komisjoni hinnangul
on koolitusklass varustatud asjakohase tehnika ja moédbliga, klassis on ka piisavalt valgust ja ruumi. Samas
asutuse veebilehelt ei leia dppekeskkonna kohta informatsiooni.
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Vestlusest koolitajaga selgus, et dppeklassile on juurdepdas ka ratastooliga ning vajadusel moodustatakse
sellisel juhul grupp tihe liikme vorra vaiksemana, et voimaldada piisav ruum klassis.

Oppematerjalina kasutatakse e-raamatuid. Vajadusel jagatakse O&ppijatele ka paberkandjal materjal.
Oppijate jaoks on olemas eraldi puhkenurk, kus on kohvimasin, vesi ja suupisted. Vestlusel tegevjuhiga
selgus, et koolitusi ei viida Gldjuhul labi kliendi juures, vaid ainult koolitusasutuse arvutiklassis, et dppijatel
oles vdimalik keskenduda paremini dppimisele. Hubriidkoolitusi ei korraldata.

Veebipdhine Sppegrupp luuakse, kui on piisavalt soovijaid. Uksik soovija vdib liituda teise (tavaliselt
inglisekeelse) grupiga. Koolitaja selgitas vestlusel, et veebipGhise Oppe puhul saadetakse Oppijatele
informatsioon selle kohta, millist keskkonda kasutatakse ja mida Gppijale on selle kasutamiseks vaja.

1. Asutuse veebilehel ei ole avaldatud informatsiooni dppekeskkonna kohta. Komisjon soovitab puudus
likvideerida ning ka dppekavasse lisada informatsioon 6ppekeskkonna kohta.

Koolituse oppekeskkond on nduetekohane ja juurdepdidsetav ka erivajadustega osalejatele. Vajadusel
korraldatakse koolitusi veebipdhiselt ja veebipdhise Oppe puhul on Oppija toetatud. Samas ei ole
informatsioon 6ppekeskkonna kohta kodulehel dppijale kattesaadav, mille tottu ei ole taidetud seadusest
tulenevad nouded ja komisjon leiab, et Oppija ei ole koolituse valimise protsessis piisavalt informeeritud.
Sellest tulenevalt hindab komisjon selle hindamisvaldkonna nduded pdhiosas taidetuks.

RESSURSID: Nouded on pohiosas taidetud
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